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運用 UCAN測驗結果建立學生休退學預測模型 
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摘要 

    近年來在少子女化的浪潮衝擊下，高中（職）學生幾乎只要想讀大學都可以

進入大學就讀。各大專校院除了認真辦學、建立學校特色吸引學生入學外，要如

何讓已入學的學生能獲得適性適才的學習和輔導，並降低學生的休、退學比率，

也是每個學校所重視的議題。 

本研究以 UCAN 職業興趣探索測驗結果建立之學生休、退學預測模型，可以

從大一新生的施測結果篩選出可能休、退學之高風險群學生。將過去只能從學生

出現學習成效不佳或缺曠課過多等已經出現問題後才能介入的事後輔導模式，轉

換成可以在事前對高風險群積極介入輔導的模式，目前招生「不易開源」的情況

下，能以「積極節流」來減少學生的休、退學人數，相信對學校的校務治理和學

生學習輔導能有相當的助益。 
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Suspension and Dropout 

Chun-Jung Lin & Tsong-Min Chang & Tong Zheng & Yu-Juan Chen 

Abstract 

    In recent years, under the impact of the wave of declining birthrate, high school 

（s） students have almost shown that they can enter university as long as they want to 

go to college. In addition to running a school diligently and the establishment of 

school characteristics to attract students to enter the school, it is also an issue that 

every school try to enable students to obtain appropriate learning and counseling 

opportunities, and to reduce the rate of student dropouts and suspension of schooling. 

According to the data from the Statistics  

In this study, the prediction model for suspension of schooling and the drop-out 

students was established based on the UCAN professional interest exploration test data 

and used to screen out the high-risk students who have taken a break from the 

freshmen's test results. For the post-consultation mode that can only be intervened 

after students have experienced poor learning or lack of classes, it can be converted 

into a mode that can actively participate in counseling for high-risk groups beforehand. 

In the case of "positive throttling" to reduce the number of students who are retired, 

we believe that the prediction model can be quite helpful to the school management 

and student learning guidance. 
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壹、前言 

大學錄取率大幅提高，高中（職）畢業生呈現幾乎已經是只要想唸大學都可以進

大學的情況。根據內政部統計資料顯示，民國 102 年至 106 年的出生人口呈下降趨勢，

新生兒人口由 19 萬 9 千多出生人數下降至 19 萬 3 千多人，少子化的浪潮逐漸逼近。

各大專校院在少子女化的浪潮襲擊下，除了認真辦學、建立學校特色吸引學生入學

外，要如何讓已入學的學生能獲得適性適才的學習和輔導，並降低學生的休/退學比

率，是每個學校所重視且持續關注的議題。 

各校在進行校務研究時，最常使用的資料來源不外校務資訊系統及問卷調查等方

式，也因此研究結果也較無法直接推論到其他學校，因此若能適當的結合外部資料，

將可以使成果具有外推之效果。本研究結合 UCAN 學生施測結果去分析與瞭解休、退

學生的職涯性向，進而去篩選出有較高機率會發生休學或退學的學生，讓系、所得以

及早介入進行輔導(例如：轉系)，以降低休、退學發生的機率，讓學生能繼續留在學

校讀書，順利完成大學學業。 

貳、文獻探討 

在少子化浪潮的衝擊下，學校除了要能在辦學上吸引學生就讀外，更也要避免讓

已入學的學生出現休、退學的狀況。教育部於 2009 年推出大專校院就業職能平台，

幫助學生了解自己興趣與職能。根據 UCAN 網頁平台指出，UCAN（University Career 

and Competency Assessment Network, UCAN）具有以下五個功能（教育部，UCAN 計

畫辦公室）： 

1. 貼近產業需求的職能為依據，增加學生對職場趨勢、職能的瞭解。 

2. 協助學生配合職涯規劃，提早瞭解自我缺口，規劃能力養成計畫。 

3. 降低學用落差所造成之就職不易、或因職涯方向未定導致轉職率高等問題。 

4. 協助尚未確認職涯方向者探索職業興趣，進而規劃個人職涯發展。 

5. 透過諮詢服務機制及網絡建立，協助學校強化對學生就業輔導之功能。 

UCAN 平台在專業職能的分類上定義為：「執行某項工作時，達成工作目標所需

的專業知識與能力」，受測者可以依照職業興趣測驗結果區分出 16 個職涯類型和 66

個就業途徑，如表 1 職涯類型與就業途徑所示。 
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表 1 職涯類型與就業途徑 

 職涯類別 就業途徑 

1 建築營造 建築規劃設計、營造及維護 

2 製造 
生產管理、製程研發、設備安裝維護、品質管理、

資材及庫存規劃、工業安全管理 

3 科學、技術、工程、數學 工程及技術、數學及科學 

4 物流運輸 
運輸作業、物流規劃及管理、運輸工程、運輸規

劃及管理 

5 天然資源、食品與農業 

食品生產與加工、植物研究發展與應用、動物研

究發展與應用、自然資源保育、幻境保護與衛生、

農業經營 

6 醫療保健 
醫療服務、長期照護服務、公共衛生、健康產業

及醫療管理、生技研發 

7 藝文與影音 
影視傳播、印刷出版、視覺藝術、表演藝術、新

聞傳播、通訊傳播 

8 資訊科技 
網路規劃與建置管理、資訊支援與服務、數位內

容與傳播、軟體開發及程式設計 

9 金融財務 證券及投資、財務、銀行金融業務、保險、會計 

10 企業經營管理 
一般管理、企業資訊管理、人力資源管理、運籌

管理、行政支援 

11 行銷與銷售 
行銷管理、專業銷售、行銷傳播、市場分析研究、

零售與通路管理 

12 政府公共事務 國防、外交與國際事務、公共行政 

13 教育與訓練 教育行政、教學 

14 個人及社會服務 
學前照護及教育、心理諮詢服務、社會工作服務、

個人照護服務 

15 休閒與觀光旅遊 餐飲管理、旅館管理、旅遊管理、休閒遊憩管理 

16 司法、法律與公共安全 司法、公共安全、法律服務 

資料來源: UCAN 計畫辦公室 

學生從高中、職畢業進入大學後，有些學生會出現休、退學的情況，造成這種情

況的因素很多。根據何東坡、陳佳欣（2014）研究結果指出，整體來說經濟因素是佔

休、退人數最多的原因，其次是學習風氣和其他因素。林合懋等學者（2005）針對技

專院校進修部學生研究結果發現，工作因素是影響該類學生休、退最主要原因，其次

還有個人因素、家庭因素、經濟因素、志趣不合等因素，最後才是學業成績的因素。
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國外學者 Astiny（1975）指出父母教育程度與所得會對學生是否休、退學產生影響。

最近的媒體報導指出，104 學年度，共有多達 6 萬 1036 名大學生向校方申請休學手續，

佔全國學生人數 6.16%，其中更以「志趣不符」佔多數（黃天和，2018）。教育部統計

處（2015）公佈「大專校院學生休退學概況」的統計資料，數據指出，從 99 學年起，

退學人數與比率逐年創新高，而其中學生退學的主要原因之一，竟是「志趣不合」而

主動離開學校，比率高達 31％。學者周紀沂（2017）的研究則指出，辦理休退學最主

要的原因是「其他原因」、「興趣不合」，且大多在大一即辦理休學。 

根據本研究的資料統計結果發現，學生休學主要原因為志趣不合，其次為家庭因

素和工作因素；而在退學原因的統計結果則發現，主要為轉學，而轉學的原因包括志

趣不合和學校其他因素，其次則是因為逾期未註冊遭到退學。蕭佳純、方斌、陳雯蕙

（2012）的研究中指出，大學生應提早規劃就業前的準備工作，其中項目有包含職業

興趣探索。石正言與蔣佳玲（2016）的研究發現，職業進修學校學生對於自己處於還

在尋找未來可能喜歡的職業，會有較高機率更換工作，在學習方面的投入也相對消極。 

許多的研究均指出學習成績低落的學生較易發生休退學的情況，而大一至大二的

學生最容易出現這樣的現象。這樣的情況應與其「志趣不合」較為相關，且若等到學

生出現學習成績低落的狀況時，此時的介入與輔導似乎也已經是「後知後覺」的狀態

了。因此，若能以 UCAN 施測的職涯興趣結果做為學生職業性向的參考，加以歸納和

分析，就可以在大一階段提早發現職業興趣有差異的學生族群，並能及早介入輔導。 
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參、研究方法 

本研究以校務資訊系統內的學生學籍資料與 UCAN 職業興趣探索測驗結果資料來建構新生休退學預測

模型，並以中部某科技大學 103 學年到 106 學年入學日間部四技新生做為母體資料。本研究依據學籍

資料的學籍狀態，將學生區分為在學、休學、退學等三類，並排除轉系學生的資料。資料來源的部分，

由圖書資訊中心協助提供學生的學籍資料、研究發展處就業輔導組提供新生入學施測 UCAN 職業興趣

探索的資料，研究流程如錯誤! 找不到參照來源。所示，各學年大一新生 UCAN 施測狀況如 

 

表 2 研究資料所示。 

 

 

表 2 研究資料 

學年 入學人數 UCNA 施測人數 

休學人數

（UCAN） 

退學人數

（UCAN） 

103 1832 806 (44.00%) 3 5 

104 1853 1704 (91.96%) 54 106 

105 1877 1726 (91.96%) 62 77 

106 1763 1649 (93.53%) 10 15 

 

我們使用敘述統計中的平均數（排序職涯類別）和眾數（排序職涯類別）進行職

涯類別的排序，分別將三類的學生找出他們較有興趣的前 25%職涯類別（以下簡稱高
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分區），以及較沒有興趣的後 25%職涯類別（以下簡稱低分區），將平均數和眾數聯集

結果之統計後歸納，再比較休、退學生職涯類別和在校學生的差異，如圖 1 研究架構

所示。 

 

圖 1 研究架構 

 

為了驗證本研究所建構之預測模型的準確率，我們從在學的學生施測結果資料中

抽取一定樣本資料進行測試和休退學生施測結果資料，以獲得模型的準確率。使用有

限母體樣本數之推估公式，在 95%的信心水準，誤差值 5%的條件下，進行抽樣測試，

公式如下： 

 

其中，N=母體數、d=誤差值、α=顯著水準、n=樣本數。若某系有 400 人完成施

測，將會抽取 196 人的資料進行測試。 

1
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肆、研究結果 

本研究依據在學、休學和退學三類群學生之 UCAN 測驗結果，建立預測模型。模

型由學生的職涯類型構成，三個族群分別有較高興趣的職涯類型項目「高分區」，較

無興趣的職涯類型項目「低分區」的項目組合，再與以在學生的高分區和低分區的組

合項目進行比較，以篩選出休學生與退學生的差異項目組合，此組合即為不同族群的

特徵項目集合，並可以用來做為高危險群的選取條件。 

本研究以休、退學人數較多之餐旅系建立休退學模型，以驗證所建立之預測模型

的準確度。以下我們以餐旅系的休退學的模型為代表進行研究結果說明。 

(一) 休學 

本研究以學生在大專院校就業平台之職業興趣探索測驗結果進行統計，將屬於平

均值和眾數的職涯項目進行聯集。餐旅系的休學生與在學生在高分區職涯類別項目的

差異項目為建築營造和藝文與影音傳播，而低分區職涯類別差異項目為製造、企業經

營管理和金融財務，如表 3 餐旅系的休學與在學之職涯類別彙整所示。103-106 學年

入學和個別學年入學餐旅系休學生之職涯類別雷達圖，大致上都趨近於相似的圖形結

果；然而 103 學年入學學生，可能由於施測人數只有 1 人，導致分數小且圖形有內縮

的情況，如圖 2 103-106 學年入學日四技餐旅系之休學職涯類別雷達圖所示。 

 

表 3 餐旅系的休學與在學之職涯類別彙整 

餐旅系 高分區 低分區 

在校 

教育訓練 

個人及社會服務 

休閒與觀光旅遊 

司法、法律與公共安全 

天然資源、食品與農業 

資訊科技 

科學、技術、工程、數學 

物流運輸 

藝文與影音傳輸 

休學 

建築營造 

教育與訓練 

個人及社會服務 

休閒與觀光旅遊 

藝文與影音傳播 

天然資源、食品與農業 

製造 

科學、科技、工程、數學 

企業經營管理 

金融財務 
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圖 2 103-106 學年入學日四技餐旅系之休學職涯類別雷達圖 

    餐旅系休學生和在學生有五個職涯項目的差異，我們再依照有限母體樣本數之推

估公式隨機抽取在學人數，看符合休學條件組合的機率有多少，也將已經休學的學生

職涯項目組合進行模型的符合機率測試。由表 4 103-106 學年入學餐旅系休學之驗證

結果得知，休學與在學符合三個條件下的機率較為合理，誤判學生會休學的機率最多

為 30.88%，而在篩選出來的休學生正確率最差也達 50%，因此我們以符合 3 個組合

條件做為未來篩選餐旅系休學學生的模型。 

表 4 103-106 學年入學餐旅系休學之驗證結果 

入學

學年 

休學人

數 

符合1 

個條件 

符合2 

個條件 

符合3 

個條件 

符合4 

個條件 

符合5 

個條件 

符合2個

條件下機

率 

符合3個

條件下

機率 

103 1 1 1 1 0 0 100% 100% 

104 8 8 6 4 1 0 75% 50% 

105 8 8 7 4 1 0 87.5% 50% 

106 2 2 2 2 0 0 100% 100% 

入學 

學年 

在學 

人數 

隨機 

抽取 

符合1 

個條件 

符合2 

個條件 

符合3 

個條件 

符合4 

個條件 

符合5 

個條件 

符合2個

條件下機

率 

符合3個

條件下

機率 

103 11 5 5 2 1 0 0 40% 20% 

104 154 68 60 40 21 3 1 58.82% 30.88% 
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105 158 70 63 36 21 6 0 51.42% 30% 

106 168 74 57 36 16 4 0 48.64% 21.62% 

 

(二) 退學 

我們比照建立休學預測模型的方式進行退學預測模型的建立。餐旅系退學生與在

學生在高分區職涯組合差異項目為建築營造與藝文與影音傳播，在低分區職涯類別組

合的差異項目為製造，如表 5 餐旅系之退學與在學之職涯類別彙整所示。103-106 學

年入學和各別學年餐旅系退學生之職涯類別雷達圖，大致上都趨近於相似的圖形結

果，而 106 學年入學之新生在藝文影音職涯類別與其他年入學新生有明顯之不同，如

圖 3 103-106 學年入學日四技餐旅系之退學職涯類別雷達圖所示。 

 

表 5 餐旅系之退學與在學之職涯類別彙整 

餐旅系 高分區 低分區 

在學 

教育訓練 

個人及社會服務 

休閒與觀光旅遊 

司法、法律與公共安全 

天然資源、食品與農業 

資訊科技 

科學、技術、工程、數學 

物流運輸 

藝文與影音傳輸 

退學 

建築營造 

藝文與影音傳播 

個人及社會服務 

司法、法律與公共安全 

教育與訓練 

休閒與觀光旅遊 

天然資源、食品與農業 

製造 

科學、科技、工程、數學 

資訊科技 
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圖 3 103-106 學年入學日四技餐旅系之退學職涯類別雷達圖 

    餐旅系退學生和在學生有 3 個職涯項目不同，我們再依照有限母體樣本數之推估

公式隨機抽取在學人數，看符合退學條件組合的機率有多少，也將已經退學的學生職

涯項目組合進行模型的符合機率測試。由表 6 103-106學年入學餐旅系退學之驗證結

果得知，退學與在學符合二個條件下的機率較為合理，誤判學生會退學的機率最多為

29.41%，而在篩選出來的退學生正確率最差達 11.11%，因此我們以符合 2 個組合條件

做為未來篩選餐旅系退學學生的模型，未來仍可繼續進行模型校正與調整。 

 

表 6 103-106學年入學餐旅系退學之驗證結果 

入學 

學年 

退學 

人數 

符合 1 

個條件 

符合 2 

個條件 

符合 3 

個條件 

符合 1 個條

件下機率 

符合 2 個條件

下機率 

103 2 2 2 1 100% 100% 

104 9 6 1 0 66.67% 11.11% 

105 5 5 3 1 100% 60% 

106 1 1 1 1 100% 100% 

入學 

學年 

在學 

人數 

隨機 

抽取 

符合 1 

個條件 

符合 2 

個條件 

符合 3 

個條件 

符合 1 個條

件下機率 

符合 2 個條件

下機率 

103 11 5 5 1 0 100% 20% 

104 154 68 49 20 3 72.05% 29.41% 

105 158 70 55 20 1 78.57% 28.57% 

106 168 74 50 19 3 71.42% 25.67% 
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伍、結果與討論 

根據我們所進行的測試結果，機率預測模型對本校餐旅系學生是否會休學的預測

結果，四個學年度的預測準確率平均值為 75%，誤判率平均值為 25.62%；退學機率

的預測結果，四個學年度的預測準確率平均值為 67.78%，誤判率平均值為 25.91%。

預測的結果準確率均高於 65%以上，而誤判的機率也均在 25%左右，顯示本研究建構

的預測模型有相當的可用度，亦即所篩選出來的可能休、退學學生是可以提供系(所)

及早介入輔導。然而由於各學年入學的預測準確率有相當大的差異，這也表示本模型

應可再加入其他因素進行模型的修正。後續我們將針對每屆學生特性差異，並再參照

更多的內、外部資料與參數，如學生家庭背景、是否有打工、入學管道、性別等，持

續修改本預測模型，以提高預測的準確率。 

 

陸、結論 

過往學校都只能在學生出現學習狀況不佳或缺曠課過多等現象後才開始介入輔

導進行補救。本研究利用 UCAN 職能性向測驗資料建立預測模型，以事前預防輔導代

替事後加強補救，在事前找出休、退之高風險群學生名單提供給系(科)和教師參考。

受到少子化浪潮的影響，每年升學就讀大學的學生人數逐年減少，也因為市場已由賣

方市場(學校)轉成為買方市場(學生)，排名越後面的學校，越無法進行所謂的選才，以

選進適性的學生就讀合適的科系。 

本研究建構之預測模型，能充份利用 UCAN 職能性向測驗施測的成果，除了篩選

出休、退高風險群的學生外，也能進一步評估學生就讀之系科與其職涯性向是否有較

大之差異，並能提供輔導轉系參考運用。如此將也能使學校在學生入學後有另一種選

才的效果，讓學生能及早以轉系的方式轉到較符合其職涯性向的系所繼續就讀，而毋

頇在面臨退學或失去學習動機後，以轉學的方式或放棄學業的方式調整其生涯發展。 
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