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教師指導學生專題製作與論文競賽補助 成果報告 

一、 申請補助計畫基本資料 

申請教師 廖國良 核定經費 10000 

單位系所 資管系 經費執行情況 

■已請購核銷完畢 

□尚未請購核銷 

□經費餘款            

計畫執行 

年度/學期 

  110 年度 2  學期 參賽期程  111 年 5 月 9 日~111 年 5 月 13 日 

參加競賽/學術

活動名稱 

國立臺東大學理工學

院 2022 學生學習成

果競賽 

作品名稱 聊天機器人 

指導參賽學生

姓名 

廖睿麒、邱振耀、朱

智杰、蔡俊彥、黃幃

麟、林奕華、陳嘉

妏、胡意唯、簡佳

盈、彭懿瑱、阮皓琳 

班級 三年級 

競賽性質 

□國際性 

□校際  

■校內(院級以上) 

參賽地點 理工學院棟SEB108展示暨交誼廳 

系所主管 

簽章 
 日期  

學院院長 

簽章 
 日期  
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二、 參賽作品：(論文摘要或作品說明) 

 

    現今聊天機器人蓬勃發展，涵蓋領域多變，可幫助業者減少人力成本、內

部溝通成本、提升工作效率。當人們有緊急問題，聊天機器人可即時簡易回

覆，讓客服人員處理複雜問題，提升使用者滿意度，現今聊天機器人的功能豐

富度高，使用按鈕以及圖片呈現功能以方便使用。 

為了達到即時、快速回覆的目的，本研究以 LINE Developers 為開發基礎，前

端以 LINE 呈現，後端以 Python 程式語言撰寫網路爬蟲，資料庫使用 QnA 

Maker，雲端平台則使用 Heroku，方便使用者觀看、操作的 LIFF 介面，綜合

上述開發聊天機器人系統。 
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三、 參加之競賽活動：(請依據參加活動次數，依序附上相關活動簡章或海報、議程與參

加證明等佐證資料) 
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四、 參賽準備與活動記錄 

 

※請附文字說明與 4-6 張活動照片（無照片則免附） 
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圖說明： 

 

圖說明： 

 

圖說明： 

 

圖說明： 

 

圖說明： 

 

圖說明： 

五、 參加競賽成果 (參賽證明、得獎證明或學生心得) 

 

    盼望使用者能因此得到良好的解決方法，例如台東美食地圖，擁有各式各

樣的美食推薦，藉由時段與品項進行分類，讓使用者能查找想吃的美食，其他

的功能在使用上，都是以使用者直覺的角度來設計，利用簡單易懂的圖文模式

及按鈕，達成溝通與傳達資訊，此想法旨在降低使用者的學習成本，並輔以操

作說明，減少使用上的疑難雜症，進而增加整體使用率。 

 

我們的未來展望為： 

1. 爬蟲回傳 Dcrad 文章。 

2. 即時網路爬取知識庫內無存放之資料。 

3. 使用者客群擴大至所有年齡層。 


