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生成式 AI在金融教育的應用：以「天問 GPT」為例 

陳德才1、王仲林*2 

摘要 

本研究主要探討在金融教育領域中，如何創新地融合生成式 AI 技術，特別是透

過開發一款旨在提升投資者知識和決策能力的聊天機器人。面對金融產品日益增加的

複雜性和動態性，通用型生成式 AI 聊天機器人具有許多缺陷甚至風險，導致在一般

的情形下無法提供給投資人使用。本研究項目「天問」利用了像 ChatGPT這樣的先進

生成式 AI 技術，打造一個能夠提供個性化和智能化問答互動體驗的平台。通過廣泛

的案例研究和風險分析，以解決在 AI 領域中出現的新挑戰，例如減少偏見以及確保

生成式 AI可以準確地傳遞財務資訊。本研究揭示了生成式 AI在轉變金融教育方面的

潛力，增加普及性及互動性，並與金融領域的數位轉型保持同步。此外，本研究也特

別強調在金融教育領域應用 AI 技術時應保持安全、負責任和遵守合規性的必要性。

總體而言，本研究展示了生成式 AI 如何能夠縮短複雜的金融概念與公眾理解之間的

距離，使廣泛受眾更容易獲得金融素養，為金融教育的未來開闢新道路。 

關鍵字：人工智慧、生成式人工智慧、金融教育、檢索增強生成、大型語言模型 
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Applications of Generative AI on Financial Education: Case of 

Tianwen GPT 

De-Tsai Chen1, Joseph Wang*2 

Abstract 

This study explores the innovative integration of generative AI technology in the field 

of financial education, particularly through the development of a chatbot aimed at enhancing 

investor knowledge and decision-making capabilities. Given the increasing complexity and 

dynamism of financial products, generic generative AI chatbots have many shortcomings and 

even risks, making them unsuitable for investors in general circumstances. This research 

project, “Tianwen”, utilizes advanced generative AI technology like ChatGPT to create a 

platform that offers a personalized and intelligent Q&A interactive experience. This paper 

addresses new challenges in the AI field, such as reducing bias and ensuring that generative 

AI can accurately convey financial information, through extensive case studies and risk 

analysis. This research reveals the potential of generative AI in transforming financial 

education, increasing accessibility and interactivity, and keeping pace with digital 

transformation in the financial sector. Moreover, this study particularly emphasizes the 

necessity of maintaining safety, responsibility, and compliance when applying AI technology 

in the field of financial education. Overall, this study demonstrates how generative AI can 

bridge the gap between complex financial concepts and public understanding, making 

financial literacy more accessible to a broad audience and paving new paths for the future of 

financial education. 

Keywords: AI, Generative AI, Financial Education, Retrieval-Augmented Generation, Large 

Language Model 
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壹、緒論 

生成式 AI 各個行業中的潛力不斷增長，尤其是其創建文字和圖像原創內容的能

力，已經在多個領域中引領變革。隨 2022年底 ChatGPT橫空出世，生成式 AI充分激

發了公眾對未來的想像，並標誌了一個新時代的來臨。在這個嶄新的 AI 世代中，生

成式 AI 模仿著人類的創造過程，並在各個領域成為可以協助人類的工具。而在金融

領域的行銷、營運等方面，也凸顯了其多功能性和具備變革潛力的力量(McKinsey & 

Company, 2023)。在金融教育中，這項技術將根據個人的需求、偏好和學習風格來定

制學習體驗，從而提高金融識讀的效果和覆蓋範圍。 

「內容」是 AI的基礎，正確的內容對生成式 AI而言至為關鍵。國外大型研發機

構正運用積累數十年的巨量且專業的資料，採用結合生成式 AI 及智能顧問，用來增

強客戶體驗以及增加金融科技的普及性。「天問 GPT」根據我們的團隊「睿富者」在 

medium 網站上所發布有關 ETF 流量分析以及債券 ETF 的相關金融知識文章，目標

是開發一套原型產品，進行這些文章中問題的詢問以及回答。而擁有更加契合金融市

場的動態資訊，也有助於風險提示以及投資面的決策制定。 

生成式 AI 技術的應用常見於行銷及銷售、法遵、風險管理、諮詢角色以及反洗

錢等面向。而生成式 AI 與金融教育的結合，是金融科技演進中的一個關鍵應用

(Shabsigh & Boukherouaa, 2023)。現今金融市場的複雜性和動態性質，使投資人需要持

續的適應與學習，傳統的教育方法在這方面往往不足以應對。生成式 AI 的引入，引

領金融識讀能力新時代的來臨，提供了個性化、可調整和全面的學習體驗。 

從生成式 AI的發展歷程來看，從最初的反向傳播算法到複雜的模型，如 GPT-3、

GPT-4，其發展過程顯現了模型在自然語言處理和理解方面的顯著進步。這些發展對

金融教育有著深遠的影響，尤其是金融商品的複雜性，常常是學習投資的最大障礙。 

「金融市場很複雜，產品百百種，相關知識更是日新月異，我想學習投資，又好

怕被詐騙？」是在投資上經常聽到的痛點！隨數位科技的發展，金融以極快的速度及

廣度融入到我們的日常，金融識讀能力已經成為一種必需(Caspi et al., n.d.)。將生成式

AI融入金融教育，讓更廣泛的受眾能夠輕鬆、有趣且相關地接觸到這些高度專業性的

金融知識，並與傳統依賴無互動性和靜態內容的方法形成鮮明對比。 

運用最新的生成式 AI 技術，我們的專題「天問」專注在金融知識的普及化與實

證化，目的是希望能打造新的金融教育傳遞方式。透過「天問」，我們提供一個智能化

的問答機器人，不僅能夠針對特定的金融內容提供精準的解答，還能根據用戶的不同

需求進行個性化的互動。這種方法使得金融學習過程更加有趣、直觀且高效，從而大

幅度提升了學習者的體驗和知識吸收效率。 

我們期望的「天問」不僅是一個工具，更是一種創新的學習方式，它將生成式 AI

技術與金融教育完美融合，彌合複雜金融概念與大眾理解之間的差距，為廣大投資者

提供一個全新的學習平台，讓金融教育更加生動、有效和親民。 

貳、文獻回顧 

談論生成式 AI 應用在金融領域中的文獻廣泛而多元，反映了這項技術近年來在

此領域日益增長的重要性，近期麥肯錫的研究報告「生成式 AI 經濟潛力」提供了一
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個重要視角。這份報告調查了 47個國家的 850種職業、63個應用示例和 2100多項詳

細的工作活動，基本上涵蓋了全球 80%的勞動力。報告指出，生成式 AI 在各行各業

具有巨大的經濟潛力，預計能產生 2.6至 4.4兆美元的價值。其中，高科技、銀行、零

售和包裝消費品、醫療保健、高級製造等行業將成為影響最大的幾個領域。具體來說，

受生成式 AI 影響最大的業務場景包括客戶運營、行銷和銷售、軟體工程以及產品研

發。(McKinsey & Company, 2023) 

其中也有不少研究都強調了 AI 對金融識讀能力和決策的轉型影響。例如，根據

2020年金融研訓院的台灣金融生活調查 (台灣金融研訓院, 2020) 發現，30歲前是提

升金融風險抵抗力的黃金期，關鍵則是可以藉由金融素養的強化。藉由獲取正確的金

融知識，可以有效減緩投資上被詐騙的風險。此外，Milken研究所的一項研究(Contreras 

& Bendix, 2021) (Roberts, 2023)描繪了美國金融素養的慘淡現狀，指出許多的美國人

(無論年輕人或老年人)缺乏執行財務決策所需的基本知識和技能，這種情況已嚴重威

脅到他們的財富和財務狀況。並強調了生成式 AI 納入創新金融教育的緊迫性，這些

工具有徹底改變金融概念的教授和理解方式的潛力。 

金融領域的特點之一是對資料大量的依賴，且生成式 AI 又是由資料所驅動，這

使得金融相關產業成為適合應用生成式 AI 的領域之一。在德勤(Deloitte)對於生成式

AI在金融領域應用的洞察性分析中(Deloitte, 2023)，特別強調了這項技術對於金融運

營各個方面帶來變革的潛力。生成式 AI 在金融領域中不僅僅是一種工具，更是金融

決策過程中的重要合作夥伴。這一轉變在金融教育領域尤為顯著，生成式 AI 的應用

不僅能夠提供更深入的數據分析，還能夠協助解釋數據背後的複雜概念，從而為學習

者提供更加豐富和實用的學習內容。 

一、 案例研究 

通過摩根士丹利和彭博等領先金融機構的案例研究，可以最好地展示生成型 AI

在金融服務中的應用。這些例子展示了 AI如何被實施以增強金融服務和教育： 

(一) AI@ Morgan Stanley Assistant 

著名投資銀行 Morgan Stanley 一直處於將 AI 整合到其金融服務中的前沿，

其與 ChatGPT 的製造商 OpenAI 一同研發，並在今年九月份提出 AI@ Morgan 

Stanley Assistant，採用 GPT ChatBot連動金融資產，使財務顧問能夠快速存取包

含約 100,000份研究報告和文件的資料庫，更快搜尋關鍵資訊。(Morgan Stanley, 

2023) 

(二) Bloomberg GPT 

彭博開發了一個基於 OpenAI的 GPT的人工智慧模型，並計劃將其整合到透

過其終端軟體提供的功能中，使得市場情感分析、專有名詞辨識、新聞分類與問

答等功能利用 AI 增強了其數據分析和財務報告能力，讓體驗更加智能化。生成

型 AI在解釋複雜金融數據集和生成有洞察力的報告中的應用，例證了 AI如何簡

化和闡明錯綜複雜的金融概念。這在金融教育中尤為相關，理解數據是做出明智

決策的關鍵。(Wu et al., 2023) 

此外，新創公司 Kavout (Data Dynamics, n,d,)利用生成式 AI來分析市場趨勢、

歷史資料和實時資訊來生成量化交易策略。高盛(Shabsigh & Boukherouaa, 2023) 

應用生成式 AI 在資產管理和市場分析領域，快速並處理和準確分析大量的財經

新聞、經濟指標和市場趨勢，從而為資產配置和投資決策提供即時的深入洞察，
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為投資者和公司管理層提供了高效的資訊取得方式。由於他們所揭露的相關資訊

並不充足，我們謹在此提供做為參考，而不深入探索成為案例分析。 

以上這些研究強調了生成式 AI 在金融領域的實際應用及其重塑金融教育的

潛力，並且指出了其對未來金融業務和教育模式的深遠影響。這些見解不僅擴展

了我們對於生成式 AI 在金融領域應用的理解，也為金融教育的創新提供了寶貴

的先例。通過自動化和增強各種金融任務，生成式 AI 不僅提高了效率，也讓人

們開始想像未來金融服務所呈現的樣貌。而在金融教育方面，這兩家大型金融機

構的應用案例雖尚未拓展到一般大眾，但也讓我們看到其方法及技術應用到金融

教育，並實現普惠金融的機會。 

 另一方面，生成式 AI (GenAI)在金融領域中的應用雖然具有顯著的優勢，如

能分析「非結構化資料」，進而提高效率、改善客戶體驗等，但同時也帶來了一系

列與傳統 AI 不同的風險挑戰。這些風險包括但不限於以下幾點 IMF 研究報告 

(Shabsigh & Boukherouaa, 2023)中所提到的風險。雖然生成式 AI 對金融具有巨

大潛力，但金融機構在應用中需更加謹慎，並給予足夠的監督和監管。 

二、 生成式 AI可能帶來以下的風險：  

(一) 嵌入式偏見： 

由於使用的數據更為多樣和廣泛，偏見問題可能更為明顯，且更難檢測和校

正。若金融業越來越依賴 AI 支持的決策，內嵌偏見可能導致道德風險和損害公

眾信任，特別是在客戶評估和交易監控中。此外，GenAI 可能不僅繼承了訓練數

據中的偏見，還可能放大這些偏見。 

(二) 隱私問題：  

由於 GenAI 的特性是生成新的內容，訓練時可能會需要來自多方的數據，

增加了洩露敏感金融數據和個人信息的風險，尤其是在受到嚴格監管的金融領域。

包括訓練數據的洩露、揭露匿名數據，以及 GenAI 在使用和丟棄數據後仍然“記

住”訓練數據集中的個人信息。 

(三) 結果不透明： 

由於其模型的複雜性和生成新內容的能力，解釋 GenAI 的決策過程可能更

為困難。 

(四) 效能穩健性：  

有可能產生"幻覺"，即產生聽起來合理但實際上是錯誤的答案。此外，由於

GenAI 的複雜性，它可能在異常或未知情況下，給出不好的回覆。在金融業中，

這種風險可能比想像中的還要嚴重，可能損害公眾對 AI 系統和甚至是該銀行的

信任。 

(五) 網路威脅： 

由於其能夠生成新內容和回應，可能成為攻擊者的目標，用於生成誤導性的

信息或進行其他不當行為。 

(六) 金融穩定性： 

1. 群體心態偏見： 

如果金融機構基於 GenAI生成的報告做出決策，這些報告可能反映出

GenAI系統使用的數據集中捕獲的公眾情緒，特別是在市場狂熱時。 
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2. GenAI 的"幻覺"： 

如果錯誤的信息在金融系統中傳播，這可能成為系統性的問題，尤其

是考慮到 GenAI 服務提供商的集中度以及解釋和識別信息來源和交易對

手的困難。 

3. 資本充足和流動性風險： 

如果基於 AI 的交易為了最大化利潤而承擔更高的信用或市場風險，

且模型沒有得到適當的風險管理訓練，可能會產生資本充足和流動性風險。 

4. GenAI的網路安全： 

考慮到 GenAI生成偽造和惡意內容的潛力，其網路安全成為特殊關注

的焦點。這樣的內容可能導致公眾恐慌，若在金融服務中可能導致銀行擠

兌。 

因此，該如何開始金融上應用生成式 AI，同時保持人工智慧安全並保持合規性？

就是首當其衝的問題。當金融機構應用生成式 AI 技術於機器人理財諮詢系統時，需

要確保 AI 機器人的建議和操作符合所有法律和監管要求，且由於生成式 AI 的工作

方式可能較難預測，機構還需要確保其 AI 系統的可解釋性，以便在必要時能夠解釋

其操作和決策。ICML的研究 (Caspi et al., n.d.) 中也有提到一些國外的監管框架，而

在台灣，金管會這個月也有發布金融業運用 AI 的 6 項核心原則及 8 項配套政策 

(金管會, 2023)，也提到 AI 指引將「以風險為基礎」做有效管理，也正評估納入當 AI 

失控時的緊急停止機制的可行性。如 IOSCO(國際證監會組織)訂有「Kill Switch」的

緊急停止開關，當 AI 演算法不可控時，需要人為介入，用緊急停止的方式把它關掉，

但是否要納入年底的 AI 指引中，還需評估。 

綜上所述，我們針對生成式 AI 在金融領域的應用，進行了深入的案例研究和風

險分析。從我們的文獻回顧中，我們不僅了解到生成式 AI 技術的強大潛力，也意識

到當前普羅大眾在金融素養方面存在的顯著缺陷。這兩個發現突顯了將生成式 AI 納

入創新金融教育中的緊迫性，目的是加強人們獲取正確金融知識、提升財務決策的基

本知識與技能的能力。與此同時，我們特別關注於解決生成式 AI技術中出現的“幻覺”

問題，即確保提供給用戶的金融知識具有最高程度的精準性。我們的研究不僅注重技

術的進步和創新，更重視其在金融教育和服務中的安全性、負責任性及合規性的應用。

我們相信，透過這些努力，我們可以將生成式 AI的潛力轉化為金融領域的實際應用，

同時確保技術的使用不會損害用戶的利益或金融市場的穩定性。我們的研究旨在為金

融教育領域帶來創新，為金融服務的未來提供一個更加安全、透明和有效的應用範例。 

參、研究方法 

在此研究中，我們深入挖掘了前期相關研究的成果，並在其基礎上精心設計了一

套全新的系統，這套系統結合了大型語言模型(LLM)的應用，同時引入了檢索增強生

成(RAG)技術，並搭配社群軟體(Telegram)的使用，旨在更方便、更全面、更詳盡地回

答具有高度專業性的知識問題。我們的目標是透過這一系統，實現對專業領域知識的

更深入理解，並提供更具深度和準確性的回答，以滿足使用者對於複雜問題的需求。 

首先，我們選擇了 LLM 作為基礎模型，這是一種在自然語言處理領域取得卓越

成就的模型，其擁有豐富的語言學習能力。這使得我們的系統能夠更好地理解並處理

複雜的專業性內容。同時，我們引入了檢索增強生成技術，以進一步提升系統的知識



臺東大學綠色科學學刊  2023，13(2)，pp.41-52 

47 

檢索和生成能力。這種結合使得我們的系統在回答問題時能夠充分利用先前訓練好的

的知識庫，同時在需要及時檢索最新的資訊，從而確保回答的完整性和即時性。 

我們將整套系統分為兩個部分，第一個部分為如何訓練我們想要提供給使用者高

度專業性的專業領域知識，並且將這些內容透過資料處理使他們可以方便後續再回答

使用者問題時快速檢索以及回答。第二部分為當使用者提出問題或是想了解相關知識

時，系統該如何進入到資料庫當中快速的找尋到相對應的資料，並且透過大型語言模

型(LLM)完整地回答使用者。以下圖一為第一部份的系統框架，圖二為第二部分的系

統框架。 

 
圖 1.業領域知識存入資料庫之流程圖 

 
圖 2.問答系統運作流程圖 

資料來源自專業金融網站- https://medium.com/@qffers1，內容以文字以及表格為

主，作者-睿富者 (QFFERS) 由一群熱愛財務金融與產業科技的同好組成，我們以計

(數)量方法為主軸，關注理論面、操作面與政策面等議題，致力於為讀者提供具有深

度和實用價值的建議和見解，是值得信賴的資訊來源。 

一、 建立專業領域知識庫的步驟 

(一) 專業領域知識收集: 

在資訊收集階段，使用者可以透過傳進 Pdf 檔案或是 Docx 檔案，系統將自

動擷取文件中的文本資訊。另外亦可傳入網站 URL，系統將以網路爬蟲的形式自

動擷取文件中的資訊。這階段的目標是將原始資料傳入系統中，以進行後續處理。 
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(二) 內文提取、雜訊處理: 

系統將對擷取的文本進行內文提取，去除不必要的格式、標點符號、以及其

他雜訊。尤其是針對網站爬蟲的部分，在已知有可能或獲取到不必要的內文以及

廣告時，該如何處理這些資訊。這有助於確保資訊的乾淨度，使後續的分析能更

精確地進行。 

(三) Embedding: 

將經過前述處理的文本轉換成向量表示 (Embedding) 。Embedding技術可以

將文字轉換成連續數字向量，捕捉詞彙之間的語義相似性，有助於模型更好地理

解和比較文件中的內容。 

(四) 存入向量資料庫: 

將 Embedding後的向量儲存到資料庫中，建立專業領域知識庫。這個資料庫

可以進一步被用來進行檢索、相似性分析，以建立更智能且有具有專業性的知識

庫。 

二、 問答系統運作的詳細流程 

(一) 社群軟體詢問以及回答： 

使用者可以透過隨手可得的社群軟體 (Telegram) ，向天問聊天機器人詢問

任何問題，而系統將透過後續的流程並以檢索先前儲存的資料來向使用者回答問

提。 

(二) 擷取關鍵字詞： 

系統將透過大型語言模型 (LLM)  Chatgpt-4 從使用者提出的問題中擷取關

鍵字詞，透過提取關鍵字詞有助於後續檢索資料庫的動作當中縮小檢索範圍，以

提高檢索效率。 

(三) 將關鍵字詞轉為向量： 

我們將透過 OpenAI的 Embedding Ada-2 模型將擷取到的關鍵字詞轉成向量

表示，使用 Embedding技術有助於後續模型更好地理解詞彙的語意相似性，協助

判斷相似的段落。 

(四) 針對關鍵字詞以向量的格式於資料庫中找尋相似段落： 

透過由 Facebook AI Research (FAIR) 開發的 FAISS並利用轉換後的向量於前

面已經建立好的資料庫中檢索相似的段落，而這些段落可能包含了潛在的答案。 

(五) 答案產生： 

最後系統根據檢索到的相似段落以及問題透過大型語言模型  (LLM)  

Chatgpt-4 產生出依據相似段落中內文的答案，最終透過社群軟體機器人，自動回

覆給使用者，完成此次問答。 

三、 簡介生成式 AI 

生成式 AI 是指通過學習數據中的規律或模式來生成建立文字、圖片、音樂、音

訊和影片等內容。透過提問(prompt)，可以獲得諮詢、學習、分析、輔助決策等功能，

是目前增進使用者體驗的最佳模式之一。 

(一) 1986 年深度學習和神經網絡中最關鍵的後向傳播算法(Backpropagation)由神

經網絡之父 Geoffrey Hinton 提出，自此掀起對於神經網絡研究的熱潮。 
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(二) 生成對抗網絡於 2014年由 Ian Goodfellow提出。GAN通過兩個神經網絡相

互博弈的方式進行學習，使得輸出的結果能盡可能模仿訓練集中的真實樣本。 

(三) 2017年 Transformer的提出成為這一領域的重大突破，後來分別在 2019年和 

2020年推出的 GPT-2, GPT-3，以及 ChatGPT都是基於 Transformer的架構。 

(四) 在圖像生成領域，GAN的統治地位持續了 5年，學術界對 GAN的架構不斷

進行調整和優化，其中也有 Nvidia 的研究人員，提出了 Progressive GAN, 

Style-GAN 2。 

(五) 音頻生成領域中，DeepMind在 2016年推出的WaveNet標誌著音頻生成模型

的巨大進步。之後在 2022年和 2023年，相當多成熟的音頻生成工具推出，

其中包括有 Google的 AudioLM、MusicLM、Meta的 Voicebox等。 

四、 「天問 GPT」的使用案例 

(一) 提供文章資料來源 

透過圖三當中的對話紀錄展示了使用者要如何給予「天問 GPT」學習的知識

內容，透過將Medium上的文章連結傳送至對話聊天室，天問 GPT將自動爬取連

接的文章內容並將知識都存入進天問 GPT的資料庫當中，當看到訊息回復「想瞭

解甚麼問題呢?問問我吧!」即代表 GPT已經訓練成功，可以開始詢問問題了。 

 
圖 3.天問 GPT應用展示-給予指定文章內容 

(二) 實際詢問相關金融問題 

透過圖四當中實際的對話情形展示「天問 GPT」的應答案例。第一個問題是

「2023 年三月到十月台灣 ETF 市場變化」，天問 GPT 根據睿富者的 Medium 文

章進行精準的回覆。若是將一樣的問題在 Google上詢問，則查無相關資訊。注意

到，在 Google 搜尋引擎可以查詢單一問題如「2023 年三月台灣 ETF 市場」或

「2023年十月台灣 ETF市場」等，可以取得有效的資訊回應，但卻無法做出「三

月到十月...變化」的「連續性」應答。這是因為 Google是搜尋引擎，僅能比對字

詞而無法統整資訊做出適當的應答，但在佈置了 GPT之後，則預期能夠達成類似

的問題。第二個問題是「2023年三月到十月美國債券市場分析」亦是類似的現象。 
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圖 4.天問 GPT應用展示-實際詢問金融問題 

肆、結論 

金融科技揭示了行業的全新樣貌，如何讓金融更加普惠於廣大的用戶呢？在目前

少數的案例中觀察到，生成式 AI 能夠提供更為舒適的用戶體驗，讓互動變為簡單、

自然且有幫助。本文期望生成式 AI 可以改變金融教育的方式，成為新的渠道，讓用

戶以更低門檻的方式參與嶄新的金融生態圈，體現了金融創新的下一個前沿。 

本論文的主要結果是開發出一個能夠透過生成型 AI 增強金融教育的原型產品。

通過生成式 AI的力量，「天問」展示了一種將複雜金融概念簡化，使其更易於被廣泛

受眾理解的新方式。這在一個金融識讀能力對個人財務管理和決策日益重要的世界中

尤為重要。這個產品在提供準確、相關和全面的 ETF 流量分析和債券 ETF 金融知識

查詢回答方面展現了卓越的能力。 

此外，「天問」還突顯了 AI在客制化金融教育中的潛力，其給出的回應不僅準確，

而且還根據用戶的理解水平量身定制，使知識及訊息更易於獲取和消化，這種因應用

戶調整的適應性是一個關鍵要點，確保「天問」對具有不同金融專業水平的各種用戶

群保持相同的有效性。另一方面，藉由像 Telegram 這樣的社交媒體平台的整合，讓

「天問」實現了普及性和即時互動，使金融教育更具吸引力和對用戶友善。 

「天問」的未來展望延伸至更深層次的金融教育和資訊服務，其中包括提供即時

經濟指標和報告摘要，以滿足用戶對金融資訊的多層次需求。隨著金融市場的快速變
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化和資訊的爆炸性增長，即時性和深度性成為了用戶所追求的重要品質。 

首先，「天問」可以透過爬蟲技術即時抓取的指標數值，提供給用戶最新的市場情

報和趨勢分析。這使得用戶能夠在第一時間了解到重要的市場動態，做出即時的投資

決策。 

其次，「天問」透過生成式 AI提供對 PDF報告的讀取和摘要功能。許多原文的金

融報告和研究文獻都包含了大量商機，但對於一般用戶來說，閱讀這些報告會耗費大

量時間和精力。因此，「天問」可以利用生成式 AI技術，快速解讀和摘要這些報告，

並將重要內容提煉出來，以便用戶能夠迅速了解報告的要點和主要結論。「天問」不僅

節省了用戶的時間，還能降低金融概念的複雜性以及金融領域的進入門檻，提升金融

素養，使廣泛的受眾更易於接觸金融市場及服務。 

在快節奏和資料驅動的金融世界中，創新是保持競爭力的關鍵，「天問」開展了利

用生成式 AI 在金融教育中的一個先例。它不僅提供了即時的金融知識對答，增強用

戶的金融理解，而且也確保金融知識的準確度，為金融教育領域的持續進步奠定了基

礎。我們相信，「天問」有潛力改變金融教育的格局，為個人提供進行金融決策時所需

的知識和工具。 
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